CONDITIONS GENERALES DE FORMATION FABRIK SERVICES

1 - Dispositions Générales

Sauf caonventions é&crites parficuligres, les présentes Conditionz
Générales de Formation s'appliqguent 3 toutes les prestations de
formation dispensées par la Sociéteé FABRIK SERVICES, ci-aprés
désignée FABRIK SSERVICES.

En conseéquance, b2 seul fait, pour k2 client, d'accepter une offre de
FABRIK SERVICES emportz son adhésion pleine et sntigre, aux
présentes canditions générales, sauf conditions particuligres consenties
par ecrit

2 — Offres
Les offres ou propositions sont valsbles pour une durée indiguée dans
les condifions parficuliéres ef & défaut pour une durée de 2 mois.

1 - Conditions et modalites d'inscription

La confirmation de l'action est prise en compte 3 récepfion de la
propasition signeée par le ciiznt.

Pour confirmation, FABRIK SERVICES adresse 2 I'entreprise une
convention en 2 exemplaires dont un est 3 retoumner, signé et daté 3
FABRIK SERVICES.

Toute modification du contrat de formation ne sera efective qu'aprés
signature d'un awvenant par FABRIK SERVICES et k= client

4 - Cas d'empéchement - Annulation et report

Toute demande de report ou d'annulation d'inscription du fait du clisnt
doit &tre signalés par téléghone et confirmée par ecrit.

En cas d'annulation ou report tardifs {moins de 2 semaines avant le
début de la formation), FAERIK SERVICES se réssrve l2 droit de
facturer 3 titre d'indemnité forfaitairs -

= 50% du priz du stape pour une annulation ou 20 % pour un report
lorsque ces demandes interviennent entre 1 3 2 semaines avant le
debut de Iz formation.

= 100% du prix du stage pour une annulation ou 50 % pour un report
intervenant moins d'1 semaine avant le début de la formation.

FABRIK SERVICES sz réserve le droit de reporter ouw d'annuler |a
session de farmation en cas de force majeurs ou si le quota minimum
de stagiaires n'est pas atteint, =t en informe ke client etiou le stagiaire
concerng dans les plus brefs délais.

3 — Prix - Tarifs

Les prix des formations sont ceux figurant sur le tanf en vigueur au
maoment de l'inscription ou ceux indiqués sur |'offre relative & l'action de
formation en question.

Lez prix sont exprimés en euras et hors taxes. lis peuvent Svoluer 3 tout
maoment selon 'évolution du marché, aprés information préalable du
client.

& — Facturation et conditions de réglement

Pour les cycles courts, la facture est émise 3 issue du stage ; pour les
cycles longs, elle est émise 3 |a fin d= chague phase.

Sauf dispositions différantes, l=s paiements sont effectugs & 30 jours fin
de mais 3 compter de la date d'emission de |a facture, sans escompte,
par virement bancaire sur le compte suivant -

Banque : CREDIT COOPERATIF
BIC - CCOPFRPPYK
IBAN |FRTS 4255 8100 0008 0272 5385 307

En cas de refard de reglement des penalmes EgaIE5 3 trois fois le tawx
d'intérét l&gal s=ront appliquées. Ces pénalites seront =xigibles sur
simplz demandzs de FABRIK SERVICES. Siun délai plus long que celui
prévu aux présentes conditions génsrales 3 &t convenu, ces mémes
penalités pourront &tre appliguées, sans mise en demeurs, dés |z
lendemain du jour mentionne comme date d'échéance sur la faciure dés
lors que b= réglement ne sera pas intervenu 3 cette date.

Tout retard de paiement donne lieu, de plein droit, outre les peénalités de
retard visées ci-dessus, au paiement par le client d'une indemnité
forfaitaire de 40 £ pour frais de recouvrement Une indsmnite
complementaire pourra &tre réclamee, sur justificatifs, korsgque les frais
de recouvremnent exposes sont superieurs au moniant de indemnite
farfaitaire.

En cas de facturation un arganisme payeur (JPCO), ke client s'2ngage
3 effzciuer la demands de prise en charge de la formation et 3
fransmeitre 3 FABRIK SERVICES l'accord de prise en charge svant =
début du stage. Sans accord de prise en charge au démarrage de |3
formation, FASRIK SERVICES pourra facturer directement ke client qui
s'engage 3 régler la facture 2t faire le nécessaire pour obtenir =
remboursement auprés de son JPCD,

En zas de non-réglement de |a formation par FOPCO, quelle gu'en soit
Iz causs, Iz facture devient exigible supres du client qui s'engage 3 s
régler. En cas de paiement partiel du montant de I formation par
FOPCO, Iz solde sera facturé au client.

En cas dabﬁence partielle du stagiaire, I'enireprise dlerrbe _-.engage
expressément a régler |a totalité du stage. Dans bz cas ol un organisme
payeur refussrait ka prise en charge du colt pedagopiqus pour les
absences, FABRIK SERMICES adressera au client une facture
comespondant 3 la duree de 'absence. En cas de reglement par le
clignt, c2 dernier s'engage 3 communiguer 3 FABRIK SERVICES un
nurnéro de commande si 53 procsdure d'Achats Fexige.

T — Proprigté intellectuelle

L'ansemble des contenus et suppars pédagogiquas quellz qu'en soit la
forme (papier, électronique, numérigue, orale, ...} utilis par FABRIK
SERVICES pour assurer les formations demeurent =3 propriété exchusive.
Les contenus et le graphisme des programmes de formation dispensés par
FABRIK SERVICES, la remise des supports de formation ou de foutes
autres ressources pedagopiques par FAERIK SERVICES, quel qu'sn soit
Iz support, n'entraine aucun transfert des droits moraux 2t patrimoniaus
Dans le cadre du respect des droits de proprigté intellzciuellz attachés aux
supports de formation, le chent s'interdit de reproduire, directemnent ou
indirectement, en totalitd ou en partie, dadapier, de modifier, de traduire,
de commercialiser ou de difuser 3 des membres de son perscnnel non
participant swe formations ou 3 des tiers, kesdits supports et ressources
pedagogigues sans 'autorisation expresse, préalakble et Scrite de FABRIK
EERVICES.

8 - Confidentialite

Les parties 5'enpagent 3 garder confidentizls les informations et documents
concemant l'autre partie, de quelgue nature gu'ils soient, economigues,
techniques, ou commerziaux auxquels elles pourraient avoir accés dans ke
cadre de [=xécution du contrat.

4 — Amélioration continue

Dans |z cadre d= lamélioration continue des formations FABRIK
SERVICES, un bilan est r2alisg par lintervenant =t un guestionnaire d=
satisfaction =51 remis au participant afin qu'il lz compléte en ligne en cas d=
formiation 3 distance ou qudl k2 remetie compléte 3 lintervenant en cas de
formiation en présential.

10 - Attestation
Une atteststion de fin de formation desfings au stagiaire lui est remise ou
est envoyes au client.

11 — Assurance et responsabilite

Tout stagisire reste, pendant la durde du stage, sous |3 responsabilits
juridique de son employeur.

En cas de non-application du reg lemant intérisur de FABRIK SERVICES
par le stagiaire, mettant en péril =3 propre sécurité ou celle des autres
stagiaires, FABRIK SERVICES se réserve le droit d'exclure |2 stagiairs d=
Iz formation. Dans ce cas le colt du stage reste facturé totalement au clisnt

12 - Force Majeurs

FABRIK SERVICES ne pourra &fre tenue pour responsable de son retard
ou de sa défaillance & exécuter I'une des obligations 3 sa charge au fitre
du contrat =i ce retard ou c=tte défaillance est Meffet direct ou indirect d'un
cas de force majeurs entendu dans un sens plus lsrge que |3 jurisprudence
frangaise tels que notamment : faits du Prince quiils soient licites ou pas,
survenance d'un cataclysme naturel, tremblement de ters, tempéie,
incendie, inondation, épidemie, eic.. conflit arme, guerre, conflit civil,
attentats, conflit du travail, gréve totale ou pardiellz, injonction imperative
des pouvoirs publics, accidents d'exgploitation, bris de machines, explosion.
Catte Bste n'étant pas exhaustive.

Dés que I'empéchement cessera, FABRIK SERVICES devra remplir ses
obligations suivant la proposition.

12 - Données personnelles

Les informations mominatives et donnéss personnelles demandées au
client sont nécessaires au traitement de son inscription et destinées aux
services adminisirafifs.

Ces données personnelles seront ainsi consernvées pendant 3 durde des
relations contractuslles, =t § ans aprés, aux fins de gestion de la relstion
client. sans préjudice des oblipations de conssrvation ou des délais d=
prescription.

FAERIK SERVICES assure ls sécurité des données & caractére personnzl
en mettznt en place une protection par lutiisation de moyens de
sécurisation physiques- =t technigues.

Conformément 3 la loi Informatique et Liberte du & janvisr 1978 modifiés et
au Reglement Européen sur ks protection des données personnellzs en
date du 26 avril 2018, | client dispase d'un droit d'acess, dinterrsgation,
de modificstion, de rectification et d'opposition swe donnges personnzlles
le concernant en s'adressant 3 FABRIK SERVICES par courrier 3 ladresss
suivante : FABRIK. SERVICES - 2 Allée du Batiment - 35016 Rennes
Cadex.

14 - Reglement des litiges

Toutes les clauses figurant dans les présentes conditions générales, ainsi
que toutes les opSrations Qui y sont visées, sont soumises au droit fmm,:aiﬁ
Les parties s'efforceront de reégler & Famiable tous les différends relatifs &
linterprétation =t & Fexdcution d'ume quelcongue disposition de ces
conditions generalea de farmation.

Au cas ol elles n'y parvizndraient pas at 3 défaut de conwention contraire,
= mbunal de Rennes st s=ul competent pour connaitre o= litige, et ce
méme en cas d'appel en garantie ou de pluralité des défendzurs.

13 - Service client

Trés sttache a la satisfaction de sa chentzle, ke service qualité d= FABRIK
SERVICES travaille 3 l'amélioration permanente de ses prastations.
Toutes les oheervations et cuggestions &tant facteur de progrés, nous vous
remercions de bien vouloir nous les adresser.



